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I. ADISTAR : spécialiste des métiers tournés vers les nouvelles technologies 
 

Le groupe Adistar est né en 1998 à Roubaix, berceau historique du textile et capitale de la 
VPC en Europe. L’entreprise se présentait alors comme une web agency, dont l’activité principale est 
la création de sites Internet. Son offre comprend alors l’hébergement de sites, de messageries, et la 
création de diverses solutions informatiques.  

 
La proximité de grands groupes de l’agro-alimentaire, de la distribution, du textile, de 

l’industrie et de la finance (3 Suisses, Auchan, Bonduelle, Camaïeu, Cofidis, Contentia, Covefi, 
Damart, La Redoute, Pimkie, Promod, …) lui permet de devenir rapidement un acteur remarqué de 
l’Internet.  

 
C’est dans ce contexte qu’Adistar choisit de développer un logiciel d’e-commerce. Appelé 

Ecommerce Solution, le logiciel destiné à faciliter la mise en ligne de sites marchands, connaît 
rapidement le succès. 
 
Le groupe Adistar, SARL, regroupe plusieurs entités bien distinctes :  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
   
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Cœur de l’activité de la société depuis 2002, Emailing Solution est un logiciel en 
mode ASP, spécialisé en routage et tracking de campagnes Emailing, qui propose une 
solution complète pour la gestion de campagnes. Il fournit trois grandes fonctionnalités au 
service de l’E-mailing :  

·  La gestion de bases clients, 
·  La gestion de campagnes, 

Les retours et statistiques d’envois 

Cette section de l’entreprise renferme son activité historique en s’orientant vers la 
conception de sites Web tel que des sites Intranet, sites Extranet, sites vitrines, création 
newsletters, bandeaux publicitaires, pop up, jeux concours… 
 

Etroitement liée aux activités Emailing Solution, Ecommerce Solution et Flynet, 
AD Hébergement héberge plus de 400 sites. AD Hébergement dispose de trois data 
centers : 1 à Roubaix et 1 à Courbevoie (Paris) et 1 à Lille. 

 

Premier site européen de recettes de cuisine avec plus de 350 000 abonnés 
actifs, Cuisine AZ est situé dans les locaux d’Adistar. Ce site peut paraître un peu en 
dehors de l’activité « web-agency » d’Adistar, mais il est très important car il permet 
d’obtenir une base d’abonnés très qualifiée et de tester en grandeur nature les différents 
métiers du reste de l’entreprise (création Web, E-mailing, référencement…). Le site a 
pour particularité de vendre des recettes de cuisine, d’échanger les fichiers d’adresses 
emails et d’héberger différentes publicités. 
 

Le pôle référencement est en forte activité étant lié à l’activité e-commerce. En 
effet, dans la jungle d’Internet, il est nécessaire pour les entreprises de pouvoir être vues 
rapidement par le biais des moteurs de recherche. Le référencement tourne autour du 
positionnement et de la visibilité des sites Internet. 

Activité naissante, arrivée fin 2004. Ecommerce Solution est un logiciel en mode 
ASP, spécialisé en gestion de contenu et suivi de statistiques de sites ecommerce. 
Ecommerce Solution fournit à ses clients :  

·  Un outil de gestion et de suivi de site e-commerce (Gestion de contenu, 
gestion de catalogue, gestion des commandes, gestion des clients, 
statistiques temps réel) 

·  Un accompagnement marketing personnalisé (Suivi et conseil pour 
accompagner les clients dans leur démarche Ecommerce) 

 



I.2 La naissance d’Ecommerce solution 
 
 
 
 
 
 

Le e-commerce connaît une croissance majeure. En 2005, le chiffre d©affaire du commerce 
électronique et des services en ligne devrait en effet atteindre 10 mi d’ euros. Les éléments sont 
réunis pour faire de 2005 une nouvelle année record dans le domaine. 

 
 

 
 

C’est dans ce contexte possédant une capacité de développement indéniable, que de 
nombreuses sociétés font appel à Flynet pour la création de leur premier site marchand.  

  
 
 
 
Frédéric Lézy, dirigeant du studio Web Flynet, pense alors à développer une solution en mode 

ASP de création et de gestion de site e-commerce.  
 
 
 
 

Selon Frédéric Lézy, directeur général d’Ecommerce Solution: « Parce qu’aujourd’hui, le site 
e-commerce est un canal de vente à part entière aussi important que le catalogue ou le téléphone, il 
est primordial de l’intégrer dans la stratégie de vente de toutes entreprises. Le site de ces entreprises 
sera désormais un magasin ouvert 24 heures sur 24, 7/7 jours et sera suivi par nos équipes jours 
après jours. La force d’Ecommerce solution c’est l’accompagnement marketing au cas par cas » 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



II. INTRODUCTION AU LOGICIEL ECOMMERCE SOLUTION 
 

 
 
 
 
 
II.1 Présentation du logiciel 
 
 
 
 
Ecommerce solution est un outil de création et de gestion de sites marchands, application  

« clé en main » en mode ASP, elle permet à une entreprise d’administrer et de gérer en toute 
autonomie son site marchand grâce à une simple connexion Internet. 

 
 
Ecommerce Solution permet aux entreprises de mettre en avant et de faire connaître, de 

manière simple, leurs produits et services sur Internet, de générer des demandes d’informations, de 
devis, ou de vendre en ligne. Les clients peuvent également bénéficier de l’appui de conseillers 
experts en e-marketing. 

 
 
Ecommerce Solution fonctionne en mode locatif. L’abonnement mensuel permet d’accéder à 

l’administration du site marchand, aux évolutions techniques de l’outil, et de bénéficier de 
l’accompagnement marketing personnalisé délivré par les équipes de suivi clients.  

 
 

 
 
 
 
 II.2  La cible d’Ecommerce solution 
 
 
 
 

Cette solution est destinée aux PME et grands comptes souhaitant vendre en ligne. 
Ecommerce Solution permet une connexion simple et rapide entre le système de gestion du client et 
sa boutique en ligne.  

 
 
Logiciel de création et de gestion de sites e-commerce, Ecommerce solution propose à ses 

entreprises clientes des statistiques précises permettant d’analyser les profils des clients ou les taux 
de concrétisations de leurs achats. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 II.3 Description de l’outil et de ses différentes fonctionnalités. 
 
L’accès à l’administration du site marchand est sécurisé, chaque utilisateur a un login personnalisé.  
 
 
Tableau de bord 
 
Grâce au tableau de bord, le client Ecommerce solution a accès en temps réel aux statistiques 
d’activité de son site Internet. Chaque évolution du logiciel est signalée dans un encart spécial sur ce 
tableau de bord. 
  
 
  
 
 

  
 

  

 
 

 
Gestion de la page d’accueil du site marchand 
 
Cette page permet d’administrer le contenu de la page d’accueil. Le client Ecommerce solution peut 
modifier rapidement et simplement ses têtes de gondole, mettre à jour son actualité, ses produits en 
promotion et ses nouveautés. Chaque changement sur le back office est immédiatement visible sur la 
page d’accueil du site. 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Menu général 
 

Actualités/ 
évolution  du 

logiciel 
 

Info flash sur les 
produits 

 

Infos flash sur les 
clients 

 Gestion des 
stocks 

 

Back office Ecommerce solution Frontoffice Ecommerce solution 

Fréquentation 
du site et 

volume des 
ventes 



Gestion du contenu du site 
 
L’utilisateur du logiciel peut mettre à jour de façon autonome les contenus de ses pages sans passer 
par une agence. Il dispose d’un éditeur HTML simple et intuitif lui permettant de changer texte, photos 
et mise en page.  
De même que la gestion de la page d’accueil, les changements sont directement visibles sur le site 
marchand du client. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
Gestion du catalogue produits  
 
Cette page permet de créer et/ou de modifier les familles, sous-familles et produits :  

·  fiches articles 
·  croisements produits 
·  prix (promo, dégressif)  
·  gestion des photos 
·  gestion des stocks… 

 
La mise en place du contenu produits se fait en quelques clics, de façon très simple.  
 

 

Back office Ecommerce solution Front office Ecommerce solution 



 
Avantages marketing 
 
Ecommerce Solution permet à l’acquisiteur du logiciel de mettre facilement en place des codes 
avantages, des cadeaux seuils et de proposer à ses clients des offres ciblées. 
 

 
 
 
 
Clients 
  
Cet écran présente la liste complète des clients du site de vente en ligne accompagné d’une vue sur 
l’éventuelle remise qui lui est accordée, ainsi que sur les commandes qu’il a effectué  
 

 
 
 
 
 



Gestion des commandes 
 
Cet écran permet de visualiser l’ensemble des commandes qui ont été passées sur la boutique en 
ligne, avec pour chacune d’entre elles,  

·  le détail concernant le mode de paiement,  
·  les coordonnées du client (et ses éventuelles remises) 
·  le statut de la commande,  
·  les informations relatives au colis . (lien direct vers le site de suivi de colis du prestataire 

logistique) 
 

 
 
 

 
Frais de livraison 
 
Cet écran permet de définir des modes de livraison, et de les associer à une ou plusieurs zones 
géographiques 
 

 



Statistiques 
Cet zone permet d’avoir un retour statistique sur l’ensemble de l’activité du site : profil des clients, 
performances produits, moteur de recherche…Ces statistiques très précises permettent à l’utilisateur 
Ecommerce solution d’orienter ses choix en matière d’opérations marketing ou commerciales 
 

 
 
 
 
Cette zone permet d’avoir un retour statistique sur les ventes du site : ratio entre les visites et le 
nombre de commandes, entre les visites et le chiffre d’affaires, le panier moyen, les chiffres d’affaires 
 

 
 
 
 
 
 



Accès utilisateurs 
 
Cette fonctionnalité permet de gérer les droits d’accès à l’administration du site internet. Selon le choix 
de l’utilisateur d’Ecommerce solution, il pourra donner ou non des accès à certaines fonctionnalités. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



II.4  Les forces d’Ecommerce solution 
 
Les évolutions constantes et le mode ASP 
 

Entièrement conçu par les équipes d’Adistar, Ecommerce Solution est l’aboutissement d’un 
travail réalisé en étroite collaboration avec et pour les clients. Ecommerce solution est un logiciel ou la 
R&D innove en permanence.  
 

Le mode ASP permet aux clients de bénéficier des évolutions techniques de l’outil en temps 
réel et sans aucun investissement supplémentaire de leur part. Les responsables clients sont chargés 
de les informer et de les former aux nouvelles fonctionnalités. 
  

 
Le caractère évolutif et mutualisé d’Ecommerce Solution garantit : 
 

- Une amélioration constante du site et l’apparition de nouvelles fonctionnalités. 
- La partage de l’expérience : celle de l’équipe Ecommerce solution et celle de l’ensemble des 

clients avec lesquels ils travaillent, afin de proposer des solutions pertinentes et qui ont fait 
leurs preuves. 
 

 
L’accompagnement marketing 
 
 L’accompagnement marketing est une force majeure d’Ecommerce solution, une équipe 
d’experts assure le suivi quotidien des clients en fonction de leurs attentes et besoins. 

Afin d’aider leurs clients à long terme sur leur projet d’e-commerce, l’équipe d’Ecommerce 
solution a mis en place des réunions d’accompagnement bimensuelles ou trimestrielles avec leurs 
clients et leurs chargés de clientèles. Ces réunions ont pour objectif de : 
 

- mettre en place un calendrier des opérations Web en cohérence avec le catalogue produit du 
client mais aussi en cohérence avec les opportunités du marché et les contraintes du web 

- mettre en place des outils permettant de suivre l’activité des clients et de détecter les 
meilleures pratiques et celles à retravailler ou à abandonner notamment par le biais de 
l’analyse des statistiques 

- optimiser les mécaniques promotionnelles sur le web (suivi des campagnes de 
référencement, des campagnes d’emailings…) 

 
 
Notre studio de création Web Flynet 
 
Fort de ses 8 années d’expérience dans la création d’application web, le Studio Web FLYNET, entité 
du groupe Adistar spécialisée en Web Design et Communication interactive est attaché à la création 
graphique des sites Ecommerce Solution. 
  
Après une analyse du besoin-client et du profil de vente, le Studio Web FLYNET, en collaboration 
avec le pôle e-marketing, réalise la charte graphique du site ecommerce. 
  
Cette charte graphique peut : 

- soit s©attacher à la déclinaison de l©identité visuelle existante du client 
- soit faire l©objet d©une communication graphique nouvelle. 

  
Le Studio Web FLYNET travaille également à la création de solutions interactives ( animations FLASH 
/ ecard / jeux concours, etc.) visant à valoriser l©image du site, à générer du trafic et, de surcroît, 
à augmenter le volume des ventes. 
 
 
 



II.5  Quelques clients Ecommerce solution 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si vous désirez de plus amples informations, n’hésitez pas à contacter notre Service Presse 
 

Juliette Roussel 
03.20.68.34.79 

jroussel@ecommercesolution.fr 
 

Ecommerce solution/Adistar 
50, rue Jean Lebas 

59100 Roubaix 

Le leader français des articles pour l’évènement sportif et protocolaire vend 
désormais en ligne grâce au logiciel Ecommerce solution  
www.doublet.com 

Entreprise familiale et régionale par excellence, MEO a toujours su se placer à la 
pointe de l©innovation en intégrant les nouvelles technologies et en s©adaptant aux 
évolutions du marché ! 
www.meo.fr 

Protecnord, le spécialiste de la santé et de la sécurité au travail a choisi le logiciel 
Ecommerce solution pour réaliser son site marchand. Leur devise : Etre bien 
équipé, c’est être plus efficace ! 
www.protecnord.fr 
 

Commerce spécialisé de fournitures, papeterie, mobilier, informatique et services, 
liés à l©environnement du bureau à créé son site marchand très facilement grâce à 
Ecommerce solution 
www.top-office.com   ;   www.top-rentree.com 

Watshop Boutique de vêtements pour homme et femme, propose désormais ses 
produits via Internet  
www.watshop.fr 
 

Sélectronic, entreprise dynamique en évolution constante, présente tous les 
produits de l’univers électronique en ligne. 
www.selectronic.fr 
 


